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La Stellini Srl considera la Qualita ed il rispetto dell'ambiente elementi cardine della propria
strategia e ne promuove il conseguimento a tutti i livelli dell'organizzazione.

La Direzione Generale ha scelto il miglioramento continuo come strumento per |l
raggiungimento dei propri obiettivi ed ha scelto di adottare la norma UNI EN ISO 9001 quale
sistema per la gestione della Qualita.

La strategia aziendale e gli obiettivi per la qualita sono rivolti agli aspetti ritenuti
fondamentali per il successo dell'azienda, e in particolare:

e Alla soddisfazione del Cliente attraverso la definizione del livello della qualita del
prodotto e del servizio atteso e le azioni da intraprendere per il suo raggiungimento

e Al monitoraggio di tutti i processi aziendali attraverso la definizione di indicatori
significativi per la loro gestione e miglioramento in termini di qualita e ambiente

¢ Alla creazione di un ambiente lavorativo stimolante grazie l'investimento costante
nella formazione/aggiornamento e crescita professionale del personale

e Allariduzione al minimo possibile gli impatti negativi sull'ambiente per proteggere
la salute umana e I'ambiente stesso

e Alle aspettative della proprieta in relazione al raggiungimento del livello di ritorno
desiderato rispetto alle risorse impegnate

e Alla creazione di fattive collaborazioni con fornitori e partner al fine di raggiungere
elevati livelli di sinergia utili alla reciproca crescita

e Al costante collegamento con I'Analisi del Contesto e la Valutazione dei Rischi e
Opportunita.

La Direzione Generale si assume la responsabilita primaria per la realizzazione degli
obiettivi e garantisce la messa a disposizione delle risorse necessari alla predisposizione
del Sistema Gestione Qualita. Per il raggiungimento dell’'obiettivo la Direzione Generale
ritiene determinanti I'impegno e la fattiva collaborazione di tutto il personale.
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